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1. Introduccién

El Grupo Telefénica (de aqui en adelante, “Telefénica”), se compromete, a través de la
presente Politica, a garantizar la igualdad de trato y oportunidades en el empleo y en la
ocupacioén, considerando un valor fundamental la incorporacion del talento femenino en
la realidad de las empresas. Para la compafiia la igualdad efectiva de oportunidades es
una prioridad dentro del marco de su politica general, y asi se recoge en los Principios
de Negocio Responsable y en la Politica de Diversidad e Inclusion de la compafia.

En concreto, Telefénica aboga por la necesidad de sensibilizaciébn en politicas de
integracion real de la mujer, asi como por la erradicacién de cualquier obstaculo que
pudiera existir y contravenga el principio de igualdad de oportunidades y de no
discriminacion por razén de sexo y género. El crecimiento profesional debe ser valorado
por las competencias, habilidades y conocimientos de las personas trabajadoras, sin
importar el sexo y género de estas.

Telefénica incorpora la gestion de la diversidad como un elemento clave de su
estrategia global. La diversidad y la inclusion son, por tanto, elementos transversales
de los procesos de gestion de talento en todos los mercados en los que la compafiia
esta presente. Este compromiso se reafirma en la Politica de Diversidad e Inclusion del
Grupo Telefénica, aplicable a todas las empresas que forman parte del grupo, a través
de la cual la compafia se posiciona de manera categérica en contra de cualquier
conducta o préactica asociada a prejuicios por razén de, entre otros, nacionalidad,
origen étnico, color de piel, estado civil, responsabilidad familiar, religion, edad,
discapacidad, condicién social, opinidn politica, estado seroldgico y de salud, género,
sexo, orientacion sexual, identidad y expresion de género.

En este contexto, y como un paso firme para contribuir al desarrollo del citado
compromiso, Telefbnica, a través de esta Politica de Igualdad, busca garantizar la
igualdad de oportunidades y el trato no discriminatorio por razén de sexo y género de
las personas en todos los ambitos de nuestra Companiia. En esta linea, esta Politica
de lgualdad de Telefonica define los requerimientos minimos que seran de aplicacion
en este sentido para todos los paises y entidades juridicas donde Telefonica tenga
actividad y operacién. Asimismo, conscientes de que cada uno de los paises en los
gue operamos cuenta con un contexto social, legislacion y necesidades diferentes, la
presente Politica debera ser puesta en practica a través de planes y acciones
concretos, de implementacion local en cada una de nuestras operaciones y paises.

1.1 Conceptos clave

A fin de asegurar el correcto entendimiento y una interpretacion comin por parte de
todas las empresas de Telefénica, la presente Politica de Igualdad incorpora las
siguientes definiciones que resultan de especial interés y que deben tenerse en cuenta
para la correcta aplicacion del principio de igualdad de trato en el ambito laboral:



Plan de igualdad: Es un conjunto de medidas, adoptadas después de realizar
un diagnostico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién
por razén de género o sexo. Los planes de igualdad fijaran los concretos
objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su
consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento
de los objetivos fijados.

Principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres: El principio de
igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda
discriminacién, directa o indirecta, por razén de género o sexo, y, especialmente,
las derivadas de la maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado
civil.

Principio de igualdad de oportunidades: Principio que presupone que
hombres y mujeres tengan las mismas garantias de participacion plena en todas
las esferas.

Principio de igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo,
en la formacién y en la promocion profesionales, y en las condiciones de
trabajo: El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, se garantizara, en los términos previstos en la normativa aplicable, en
el acceso al empleo, en la formacion profesional, en las condiciones de trabajo,
incluidas las retributivas y las de despido, y en la afiliacion y participacion en las
organizaciones sindicales y empresariales.

Accion positiva: Accién especifica dirigida a superar situaciones de
discriminacion directa o indirecta y a promover condiciones de igualdad.

Acoso sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de intencionalidad o
naturaleza sexual que tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso por razén de género o sexo: Cualquier comportamiento que tiene el
proposito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo, por razén de su género o sexo. El
acoso por razén de género o sexo no se circunscribe Unicamente a
comportamientos con intencionalidad o naturaleza sexual e incluye otras
situaciones que vulneran el principio de igualdad de trato y no discriminacién.

Derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral: Los
derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral son los que se
facilitan a las personas trabajadoras en forma que fomenten la asuncion



equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando toda discriminacién
basada en su ejercicio.

e Discriminaciéon directa e indirecta: Se considera discriminacion directa por
razén de género o sexo la situacién en que se encuentra una persona que sea,
haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su género o sexo, de manera
menos favorable que otra en situacion comparable Se considera discriminacién
indirecta por razén de género o sexo la situacién en que una disposicién, criterio
0 practica aparentemente neutros pone a personas de un género 0 sexo en
desventaja particular con respecto a personas del otro, salvo que dicha
disposicion, criterio o practica puedan justificarse objetivamente en atenciéon a
una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean
necesarios y adecuados.

En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa
o indirectamente, por razén de género o sexo.

e Discriminacion por embarazo o maternidad: Constituye discriminacion directa
por razon de sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el
embarazo o la maternidad.

e Indemnidad frente a represalias: También se considerara discriminacion por
razén de género o sexo cualquier trato adverso o efecto negativo que se
produzca en una persona como consecuencia de la presentacion por su parte
de queja, reclamacion, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo,
destinados a impedir su discriminacion y a exigir el cumplimiento efectivo del
principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

e Promocién de la igualdad en la negociacion colectiva: Son las medidas
establecidas mediante la negociacion colectiva para favorecer el acceso de las
mujeres al empleo y la aplicacion efectiva de igualdad de trato y no
discriminacién en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

1.2 Ambito de aplicacion

La presente Politica de Igualdad es de ambito global y de aplicacion en todas las
sociedades del Grupo Telefénica. A tales efectos, se entendera por Grupo Telefénica
aquellas sociedades en cuyo capital social Telefénica S.A. disponga, de forma directa o
indirecta, de la mayoria de las acciones, participaciones o derechos de voto o en cuyo
organo de administracion haya designado o tenga la facultad de designar a la mayoria
de sus miembros, de tal manera que controle la sociedad de forma efectiva.

Las distintas Compafiias del Grupo Telefénica, junto con sus érganos de direccién y la
representacion legal de las personas trabajadoras, podran adaptar las disposiciones de
esta Politica a su realidad, asi como a la legislacion local que fuese aplicable en cada
uno de los paises en los que Telefénica opera.



2. Compromisos

La presente Politica de Igualdad del Grupo Telefonica, suscribe el compromiso de la
compafiia con la implementacion y difusion de unas actuaciones minimas en materia de
igualdad de sexo y género, en todos los paises donde opera el Grupo, asegurando de
esta manera que todas las personas trabajadoras contardan con una experiencia
homogénea al menos en cuanto a los compromisos establecidos en este documento,
en materia de igualdad de sexo y género.

Este documento respeta y promueve el estricto cumplimiento de todas las legislaciones
locales que pudieran ser de aplicacion en esta materia, asi como los acuerdos que
localmente pudieran ser establecidos por negociacion colectiva.

Telefonica considera esencial establecer un marco minimo con unos compromisos que
informe y desarrolle de manera homogénea, ordenada y coordinada los distintos planes
de igualdad de cada una de las empresas/paises que forman parte de Telefénica.

Este compromiso global quedara respaldado por los planes y acciones concretas que
deberan ser fijadas en las operaciones de Telefénica en materia de igualdad de género.

Por todo esto, Telefénica promueve en toda la organizacion las siguientes actuaciones:

2.1 Proceso de seleccion y contratacién, clasificacién profesional,
formacién y promocién profesional

Telefénica implementa politicas y desarrolla practicas de seleccién, contratacion,
clasificacién profesional, formacion y promocion, que atienden, Gnicamente, a criterios
de mérito y capacidad en relacion con los requisitos del puesto de trabajo.

Asi, en materia de procesos de seleccion y clasificacion profesional, Telefonica
garantiza que se cumpla el principio de igualdad de trato y oportunidades, fomentando
una presencia equilibrada entre mujeres y hombres en todos los &mbitos de la empresa.

En lo que respecta a la contrataciéon, Telefénica fomenta el equilibrio de mujeres y
hombres en las distintas modalidades de contratacion.

Telefonica estd muy sensibilizada con la formacién en igualdad de trato y oportunidades
a las personas trabajadoras en general y, especialmente, a aquellas que son
responsables de un equipo, para garantizar la objetividad y la igualdad entre mujeres y
hombres en la seleccién, clasificacion profesional y promocion, entre otras materias.

Igualmente, Telefénica se responsabiliza de que todas las personas trabajadoras sin
importar su género o sexo tengan acceso a toda la formacién que imparte la empresa y
gue se requiera para sus puestos de trabajo, asegurando la igualdad de trato en el
acceso a las actividades formativas y, con ello, en las oportunidades de mejora.



Telefénica garantiza la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en las
promociones, utilizando un procedimiento que basa la promocion y los ascensos en
criterios objetivos y transparentes, fundamentados en los conocimientos, experiencia y
competencias de la persona.

2.2 Condiciones de trabajo y derechos laborales

Telefonica tiene establecidas unas condiciones de trabajo en materias como jornada,
horario, medidas de prevencioén, permisos, excedencias y otras, que, en la mayoria de
los casos, han sido fijadas como fruto de la negociacion colectiva con la representacion
legal de las personas trabajadoras en cada pais donde opera la compafia, y en las que
se evita la existencia de cualquier tipo de desigualdad o discriminacion, asi como se
busca garantizar cumplir con la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

Telefénica garantiza que todas las personas trabajadoras vean respetados sus
derechos laborales, sin perjuicio de su género o sexo, no tolerando en ningin caso el
trabajo forzado, las amenazas, la coaccion, el abuso, la discriminacién, la violencia o
intimidacion o el trabajo infantil en su entorno laboral. Adicionalmente, Telefénica
asegura el derecho de las personas trabajadoras a pertenecer a la organizacién sindical
de su eleccion y no tolera ningun tipo de represalia o accién hostil hacia aquellas que
participen en actividades sindicales.

2.3 Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal,
familiar y laboral

Telefénica considera que la modificacion de los valores de la sociedad, el cambio de
roles en el ambito familiar y el acceso femenino al mercado laboral no deben dificultar
la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar, convirtiendo la igualdad de
oportunidades en un elemento estratégico que puede mejorar el rendimiento
organizativo mediante la correcta valoracion y retencion del talento femenino en los
puestos de direccién de las empresas.

La necesidad y el derecho a una conciliacion corresponsable es un derecho de mujeres
y hombres, un factor clave para la igualdad y una exigencia de una sociedad mas
igualitaria, solidaria y sostenible. Para ello, Telefonica impulsa nuevos modelos de
organizacién que impacten en la forma de trabajar y que nos permitan gestionar el
talento, mejorando a su vez la productividad y compromiso por parte de las personas
trabajadoras.

En esta linea, Telefonica ha firmado un acuerdo con los sindicatos mas representativos
de los diferentes paises donde esta presente a través del cual reconoce el derecho a la
desconexion digital de todas las personas trabajadoras a nivel global.

2.4 Infrarrepresentacion de género o sexo

Telefonica apuesta por garantizar una presencia equilibrada de mujeres y hombres en
todos los niveles jerarquicos, grupos y subgrupos profesionales. Para ello se medira el



porcentaje de mujeres y hombres en cada grupo o categoria profesional, con el fin de
conocer si existe algin grado de infrarrepresentacion ocupacional y, en su caso, adoptar
las medidas necesarias y cuya realizacién sea posible, a los efectos de corregir dicha
infrarrepresentacion.

2.5 Retribuciones

La remuneracién de las personas trabajadoras atiende a criterios de mérito y capacidad
en relacion con los requisitos del puesto de trabajo. Por ello, y con el fin de asegurar un
equilibrio entre la estrategia global y las practicas locales, contamos con unas directrices
estratégicas en materia de remuneracién, que alinean las practicas en todo el Grupo.
Ademds, contamos con una Politica de Remuneraciones de los Consejeros de
Telefénica S.A. y una Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno en
el Consejo de Administracion, que verifica y supervisa las remuneraciones del Consejo
de Administracion y la alta direccion.

Asi, como parte de nuestros Principios de Negocio Responsable, la Politica de
Diversidad e Inclusiéon y de la presente Politica de Igualdad del Grupo Telefénica,
estamos comprometidos con la reduccion y eliminacion de la brecha retributiva y, para
ello, se iran adoptando, progresivamente, las medidas necesarias para alcanzar el
objetivo fijado.

2.6 Prevencién del acoso sexual y por razon de sexo

Telefénica, en su compromiso de mantener un entorno laboral respetuoso con la
dignidad y libertad de las personas trabajadoras, se compromete a promover
condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral, sexual y/o por razén de género o
sexo.

A través de sus Principios de Negocio Responsable, la Politica de Diversidad e
Inclusiéon, el Manual Corporativo sobre el Protocolo de Actuacion en Situaciones de
Acoso Laboral o Moral, Acoso Sexual y Discriminacion, ademas de todas las Politicas,
Normas y Protocolos aprobados localmente y la presente Politica de Igualdad,
Telefénica pone de manifiesto su intencion de actuar con la debida diligencia para
prevenir, evitar, resolver y, en su caso, sancionar los supuestos de acoso laboral, sexual
0 por razén de género o sexo que puedan producirse, como medio imprescindible para
garantizar la dignidad, integridad y la igualdad de trato y oportunidades.

2.7 Lenguaje y comunicacion no sexista

Telefénica promueve la utilizacién de un lenguaje no discriminatorio en sus centros de
trabajo, evitando cualquier tipo de agresion verbal hacia las personas por su género,
sexo, identidad y expresion de género, entre otras caracteristicas. La compafia no
utiliza en sus comunicaciones formales ninguna referencia sexista o discriminatoria
hacia ningun colectivo.



3. Otros grupos de interés

Telefénica a través de su Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro,
promueve politicas de igualdad y no discriminacién en la contratacion, indemnizacion,
formacion, promocion, finalizacion de contrato o jubilacién, aplicando tanto a
proveedores directos como a su propia cadena de suministro.

Ademas, consciente de la responsabilidad sobre los mercados en los que opera,
Telefonica participa activamente en diferentes espacios y mesas de trabajo de la mano
de organismos internacionales y apoya una variedad de acciones que favorecen la
igualdad de todas las personas trabajadoras.

4. Entrada en vigor

La presente Politica entra en vigor en el momento de su aprobaciéon por parte del
Consejo de Administracién de la compafia.

www.telefonica.com



